项目需求

一、项目概况及需求
1.项目概况
(1) 安徽商贸职业技术学院是中国特色高水平高职学校和专业建设计划建设单位、国家优质专科高等职业院校、国家优秀骨干高职院校、首批安徽省示范性高等职业院校，是安徽省首批地方技能型高水平大学立项建设单位、安徽省“双高计划”学校建设单位、安徽省高职发展标杆校、技能大赛标杆校、省级线上教学示范高校和安徽省高校综合改革首批试点高职院校。学校现有学生公寓12 幢，预计2025年9月入住学生约 9000人左右（招标有效期内入住学生人数有可能会有增减，请潜在供应商知晓）。
(2)本次招标内容为学生宿舍自助式洗衣机、烘干机、开水机、电吹风经营服务，满足师生在校日常生活需要。项目所用洗衣机、烘干机、开水机、吹风机及水电、排水等一切建设费用由经营单位自行投入。合同到期后，洗衣机/烘干机/开水机/吹风机等可移动设备(不含进行改造的装修管线等材料、电表水表等)中标人自行处理，无需转交招标人（BOO模式，即建设-经营-拥有）。
2.项目说明
(1)我校目前共有12栋学生宿舍，每栋6层。
(2)楼内洗衣机情况:1-10号楼洗衣机/烘干机位于每栋二层连廊房间内、11栋烘干机/开水机位于一层、二层西层盥洗间，12栋洗衣机/烘干机位于二层盥洗间内。
 (3)楼内开水器情况:现有运营中开水器位于二层连廊处，直饮机安装于每层东、西盥洗间处。根据学生需求，本次招标不再要求在二楼连廊位置集中安装洗衣机、不再安装直饮机，要求在每栋楼东西两侧盥洗间内各安装一台开水机。
(4)楼内吹风机情况：各栋各层均安装一定数量的吹风机。
(5)水电表情况:
*中标人需对每栋学生宿舍洗衣机开水器水电线路进行改造。投标时投标文件中提供承诺函并加盖公章，格式自拟，具体改造内容包括:
①中标人必须对学生宿舍洗衣机开水器电线线路进行改造，要求每栋学生宿舍洗衣机开水器电路单独线路统一供电，并安装智能电表，接入校方智能控电系统，实现远程抄表，双方据实结算电费。
②中标人必须对学生宿舍洗衣机开水器水管线路进行改造，要求每栋学生宿舍洗衣机开水器用水由单独水管统一供水，并安装智能水表，接入校方智能控水系统，实现远程抄表，双方据实结算水费。
③投标人可自行进行现场勘探，中标后水电线路改造需提供改造方案，经招标人审批同意后方可施工。
④如中标人不能完成如期改造，为确保开学进度不受影响，招标人有权自行找寻第三方改造，费用由中标人承担，若标人拒不缴纳，招标人有权中止合同，取消其中标资格，并从其投标保证金中扣除相关费用。
(5)目前投放设备数量统计表
	设备

楼栋  
	洗衣机（台）
	烘干机（台）
	连廊开水机（台）
	盥洗间直饮机（台）
	吹风机（台）

	1#
	4
	2
	4
	6
	14

	1#-2#
	18
	2
	
	
	

	2#
	4
	2
	4
	6
	14

	3#
	12
	3
	4
	6
	14

	4#
	13
	4
	4
	6
	26

	5#
	4
	2
	4
	6
	26

	5#-6#
	14
	2
	
	
	

	6#
	4
	2
	4
	6
	26

	7#
	17
	3
	4
	6
	14

	8#
	9
	2
	4
	6
	14

	9#
	12
	6
	4
	6
	26

	10#
	9
	2
	4
	6
	26

	11#
	21
	6
	7
	6
	36

	12#
	21
	7
	8
	8
	36

	国际学生公寓
	4
	
	
	1
	

	共计
	166
	45
	55
	75
	272



注:*①根据学生需求，本次招标不再要求在二楼连廊位置集中安装开水机、不再安装直饮机，要求在每栋楼每层东西两侧盥洗间内各安装一台开水机（国际学生公寓根据现场情况安装），单台开水机容量需≥90L。
②招标人可根据各楼层分布人数和洗漱间空间情况适当调整，现有基础情况在场地、水电满足的前提下，鼓励增加设备投放量以提升服务质量。
3.其他要求
(1)中标人所投资的设施设备型号、品质和相关材料必须与投标时所提供的信息完全一致，如需更换需提前报招标人审批，擅自变动的，招标人有权取消其托管经营资格。
*(2)中标人须承诺响应招标人根据现实情况提出的设备数量、改造要求及安装位置变动的要求，投标时投标文件中提供承诺函并加盖公章，格式自拟。
(3)进场后若发生人员变化需提前15天报招标人审批，新更换人员必须满足承诺标准。
[bookmark: _GoBack](4)中标人在进场施工前，须无偿、无损的将上一轮企业移交给学校的设备（洗衣机、烘干机、开水机、直饮机、吹风机）拆运至指定场所存放。
二、方案设计及建设要求
(一)设计原则
以不破坏学生公寓楼宇结构与外观，各类管道走向最优化，对校园整体环境影响最小，设备、设施噪音影响最低为原则，同时需满足环保要求。
(二)主要设计、验收依据
1.GB  50205-2020《钢结构工程施工质量验收规范》
2.GB  50015-2019《建筑给排水设计规范》
3.GB  50332-2008《给水排水工程管道结构设计规范》
4.GB  50268-97《给水排水管道工程施工及验收规范》
5.DGJ  108-113-2005《住宅建筑节能工程施工质量验收规程》
6.GB  50016-2014《建筑设计防火规范》
7.GB  50169《电气装置安装工程接地装置施工及验收规范》
8.GB  50254《电气装置安装工程低压电器施工及验收规范》
9.GB  50555-2010《民用建筑节水设计标准》
10.GB 3096-92《城市区域环境噪音标准》
有最新的标准以新版标准为准。
(三)设备要求
1.洗衣机要求
(1)洗衣能力:洗涤/脱水容量:≥8.0公斤
(2)洗衣模式:单脱水、快洗、标准洗、大件洗;
(3)产品类型:滚筒洗衣机/波轮洗衣机/一人一桶洗衣机（待论证确定）
*(4)所投产品必须且按照国家相关规定通过相关质量认证，确保产品质量安全，投标时投标文件中提供证书复印件或扫描件。
(5)所投滚筒洗衣机/波轮洗衣机/一人一桶洗衣机具有自动清洁及消毒功能。
(6)所投滚筒洗衣机/波轮洗衣机/一人一桶洗衣机具有自动断电记忆功能。
(7)所投滚筒洗衣机/波轮洗衣机/一人一桶洗衣机具有送水超时、排水超时、脱水不平衡、水位传感器异常、电机故障显示功能。
 (8)洗衣机使用时间可调，中标人需在系统中设置接单时间，非使用时间停止接单。
2烘干机要求:
产品类型:滚筒式烘干机;
烘干机容量≥8.0公斤.,功率≥2千瓦，具有晾晒烘、标准烘、强力烘三个模式可选，可设置营业时间。
*所投产品必须且按照国家相关规定通过相关质量认证，确保产品质量安全，投标时投标文件中提供证书复印件或扫描件。
3.开水机要求
(1)水箱容量≥90L;
(2)电源:380V，50Hz;功率≥8KW
(3)出水量:开水≥30L/h;
(4)设备为柜式结构，面板、侧板、门板采用不锈钢材质，其易触及零部件棱边无角且光滑。
(5)每台机器出水口≥2个。
 (6)饮水机内胆采用食品级304不锈钢及以上材质。
(7)饮水机至少带有2套及以上的防漏电保护装置。
 (8)中标企业须在每学期开学前要对对开水机内胆进行清洗，并向招标方提供水质检测报告。
4.吹风机要求
*功率≥1千瓦，所投产品必须且按照国家相关规定通过相关质量认证，确保产品质量安全，投标时投标文件中提供证书复印件或扫描件。
*5.洗衣机、烘干机、开水器、吹风机必须在投标文件中标注品牌、型号，投标文件前后必须保持一致。对同一型号多个款式或规格的，必须限定具体规格。
6.卡机及系统要求
(1) 洗衣机、烘干机、开水器、吹风机需通过安装卡机或后台对接的方式接入校园一卡通系统，所有刷卡和扫码等消费信息并入校园一卡通系统(供应厂家为南京理工科技园股份有限公司，即原南京理达)，消费完成后可显示单笔消费明细。中标人需对接招标人一卡通供应商(南京理工科技园股份有限公司)，费用自理，采购安装计划需提前报招标人审批。
(2)中标人需对接学校现有服务供应厂家采购安装智能水电表，费用自理，采购安装计划需提前报招标人审批。
(3)洗衣机、烘干机按次收费，开水按流量收费、吹风机按使用时间收费。
(四)安装施工要求
(1)中标人采购本项目所需的材料及设备，所有设备为全新设备，不得使用二手设备，要附出厂证明、合格证、装箱单等资料。所购材料设备需符合招标要求和国家相关安全标准，并提供产品合格证书。所有设备噪音检测不能超过国家和地方相关标准规定值，如有投诉需按照要求进行整改。建设方案需征得招标人同意后施工。
(2)不破坏学生宿舍楼宇结构、外观，各类管道走向最优化，对校园整体环境影响最小，设备、设施噪音影响最低为原则，同时满足消防、环保要求，中标人设计及施工方案等如有更改需经招标人同意。
(3)中标人在施工过程中需文明施工，保证施工现场安全与环境卫生清洁，施工垃圾运出校园妥善处理。
(4)中标人对施工安全负责，造成招标人各类设备设施损坏的由中标人负责及时按原样修复。
(5)不得破坏建筑物的结构和承载能力，不得破坏建筑物附属设施。
(6)安装施工方案(含水电线路)按规范标准实施。
(7)整个系统改造后，在运行或静态时均不出现渗漏现象，安装符合验收标准规定的指标，水温、水质检验符合设计要求。
(8)有动火作业的需向招标人报备，经招标人有关部门同意后方能动火。
(9)中标人需在招标人指导下安装水电表。施工过程中，中标人需采取合理的措施，减少对招标人正常工作秩序的影响。
(10)在收到招标人开工通知 15 天内完工并经招标人验收合格，经招标人验收，符合相关要求后才能投入使用。
(11)工程质量符合投标文件承诺，并且质量标准执行国家相关规范要求，设备质量符合国家现行相关技术规范和技术标准。
(12)竣工后，由中标人负责调试，试运行5个工作日。安装调试完毕、试运行后，中标人应书面通知招标人组织验收。
三、运营模式
（一）合作模式
1、本次招标安徽商贸职业技术学院学生宿舍自助洗衣机、烘干机、开水器、吹风机项目建设运营项目，采用如下合作方式： BOO模式即建设--拥有--经营(Building-Owning-Operation)。
2、 本项目学校不设任何投入，由中标企业全额投资建设及运营。投资内容包含但不限于：
建设校园自助式洗衣机、烘干机、开水机、吹风机等。
包括但不限于：
项目的设计。 
项目设计方案的优化。
设备、设施、材料的供货。
设备、设施的安装、给排水、强电、信息化系统安装、施工、调试。
洗衣、烘干、开水、吹风等服务的改造、装修。
合同期内设备、设施维护、保养。
合同期内的运营服务。
（-- -- --）
3、委托经营服务年限为 3  年，合同期内乙方投资改造或建设的设备所有权及运营权归乙方所有。合同期内学校不收取管理费，乙方自主经营、自负盈亏。在校学生数量存在增减的可能，投标时应充分考虑。
4、 中标人独立安装水表电表计量，运营期间的水、电费用由中标人按照国家和地方水电费现行商业收费标准（当前电费： 0.58  元/度、水费：2.69  元/吨；若水电费相关收费政策调整，收费也将进行相应调整。）自行承担。
5、 结算方式
在经营期间所产生的水、电费按表计量，每月收取一次， 凭招标方开具的《水电费缴纳通知单》从月度营业款中直接扣除，如月度营业款不足以支付月度水电费，中标方须现金足额缴纳，否则视为违约。
6、本次招标最高限价详见下表:






	洗衣机
	单脱水
	0.5元/桶/次
	不低于5分钟

	
	快洗
	1.5元/桶/次
	不低于20分钟

	
	标准洗
	2.0元/桶/次
	不低于35分钟

	
	大件洗
	2.5元/桶/次
	不低于45分钟

	烘干机
	晾晒烘
	1.8元/桶/次
	不低于35分钟

	
	标准烘
	2.3元/桶/次
	不低于50分钟

	
	强力烘
	2.8元/桶/次
	不低于70分钟

	开水机
	自助开水
	0.08元/升
	

	吹风机
	自助电吹风
	0.04元/分钟
	



（二）管理服务要求
1、所有投标的设备设施均应在规定时间内按照投标文件承诺和招标人指定的位置和要求进行安装调试并定期维修保养，确保所有设备设施安全可靠运行。
2、中标人需在校内设置服务点，常年驻点不少于1名专业维修人员和1名保洁人员，人员不足或配备人员未达招标人要求和投标人承诺标准的，招标人有权按所缺人员工资标准从营业款中扣除。
*3、维修人员需具有特种作业操作证(低压或高压电工作业)，证件必须在有效期内，投标人必须提供证书复印件并加盖公章。
4、维修人员工作时间为:8:00-18:00，并开通24小时服务热线，工作时间内中标方接到报修电话后，维修人员在半个小时内作出响应，工作时间外接到报修电话后不超过12个小时到场处理。
及时接听学生投诉，并在招标人规定的时间内有效处置。
5、中标人应加强对计费系统的检查维护，确保计量准确、收费公平合理，杜绝损害师生利益的行为(如计费后洗衣机、烘干机、开水直饮水等设备设施无法正常使用等现象)。收费标准、操作流程、服务电话等要上墙公示。
6、中标人负责项目所涉所有设备设施的安全运行与安全使用，定期安排巡检、保养和维护。中标人投放的所有设备设施需符合国家质量标准，安装漏电保护及其他安全防护装置，制作安全操作提示。因中标人原因导致的事故，由中标人负责。
7、应急维修时间安排:项目运行使用过程中出现故障需立即响应、紧急抢修，维修人员需在 30 分钟内到达现场并妥善处置。
8、定期巡检时间安排:对投入使用的所有设备设施进行定期的巡检(每天不少于一次，要求有巡检记录)，发现安全隐患及时有效补救，发现问题及时妥善处理。
9、对于学生投诉属实、驻点人员不服从招标人管理等问题，招标人有权按照招标文件、合同收取中标人违约金(从当月营业款中直接扣除)。
10、中标人经营过程中需接受校方的监督和管理，有不符合合同规定的违约行为，招标人有权按照招标文件、合同收取中标人违约金(从当月营业款中直接扣除)。
（三）其他要求
1、中标人的投资及后期的维护、管理等费用自负盈亏，服务期满不可移动设备归学校所有(如:线路管道等)，可移动设备全部拆除清理。
2、合同履行期间，中标人不得将经营权转让(包)给第三方，否则校方有权提前解除合同。
3、中标人签订合同后，在经营过程中应自觉服从校方的监督、管理和考核。考核不合格，将不再进行合同续签。
4、中标人派遣工作人员应取得卫生部门所颁发的《健康证》并报学校备案，办理并在指定位置张贴悬挂经营许可相关证照、价格公示、卫生清理记录和管理制度。
5、经营期间因中标人原因导致的各种安全责任事故(含卫生防疫安全、消防安全、人身安全、设施设备使用安全等)，由其承担一切法律和经济责任。
6、招标人负责对中标人经营场所环卫生、卫生防疫、服务态度、服务承诺价格标准等进行检查、监督和考核，以维护师生合法权益。中标人对师生反映的意见问题应及时给予答复，招标人下发整改通知单，中标人应限期整改。
7、如中标人发生下列情形之一者，招标人将实行“一票否决”，取消其托管经营资格:
在经营期间，发生严重卫生防疫事故，安全生产事故，并造成严重影响的。
在经营期间，有偷水偷电现象，或水电表出现故障、不转甚至倒转而不及时报修的。
在经营期间，擅自提高收费价格，引发负面舆情，给学院正常教学秩序直接造成影响的。
在经营期间，员工与学生发生冲突，甚至有伤害学生行为，造成一定影响的。
在经营期间，学生投诉屡次不能有效解决，经招标人三次要求整改无效的。
四、竣工验收
1、项目竣工后设备产品原始样本技术数据、投标文件承诺的数据和实测数据一致，符合国家有关技术规范和技术标准。
2、 洗衣机必须满足《电动洗衣机能效水效限定值及等级》（GB12021.4-2013）3级及以上要求。
[bookmark: _Toc12122]五、设备保养、维修
合同有效期内，中标人负责自助式洗衣机、烘干机、开水机、吹风机等的保养、维修、更换，费用由中标人承担。并建立相应的保养维修管理制度。
[bookmark: _Toc16649]六、项目移交要求
运营合同期满，所有投资设备由中标人自行拆除并运离项目现场，且保证原有基础设施完好。



























评分标准
	序号
	条款内容
	编列内容
	备注

	1
	分值构成
（总分100分）
	商务技术部分： 70  分
投标报价部分： 30  分
	

	3.2.2
	投标报价得分计算方法
	1、投标单价报价不得超过该单项的最高投标限价，否则投标作无效标处理；通过初步评审的投标报价为有效投标报价，参与报价评审。先计算单项报价得分，再合计为投标报价最终的得分。
2、权重分值:详见下表:(F1+F2+F3+…+F9=30)
说明:根据学生使用频率合理设置权重值
	序号
	类别
	满分值

	1
	洗衣机单脱水
	F1=1

	2
	洗衣机快洗
	F2=5

	3
	洗衣机标准洗
	F3=8

	4
	洗衣机大件洗
	F4=2

	5
	烘干机晾晒烘
	F5=1

	6
	烘干机标准烘
	F6=8

	7
	烘干机强力烘
	F7=1

	8
	自助开水
	F8=2

	9
	自助电吹风
	F9=2


3、 评分规则:
设某投标人(i)单项报价为=B1i
评标基准价=J1
某投标人单项报得分=DF1i
综合评分法:低价优先
以所有有效投标人单项有效报价中最低报价为评标基准价
计算报价得分。
以洗衣机单脱水单项得分计算为例:
(1)确定洗衣机单脱水单项评标基准价 J1
J1=各投标人洗衣机单脱水有效报价中的最低报价。
(2)计算投标人洗衣机单脱水报价得分，四舍五入保留小数
点后两位
DF1i=F1 x J1/B1i
投标人投标报价总得分 DF
DFi=DF1i+DF2i+DF3i+DF4i+DF5i+DF6i+DF7i+DF8i+DF9i
	30分


	条款号
	评分因素
	评分标准
	分值

	3.2.3
	投标人综合能力
	1.供应商具有有效的质量管理（ISO9001）体系认证体系证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理（ISO14001）体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理（OHSAS18001）体系认证证书或ISO45001证书，得1分；
4.供应商具有AAA企业信用等级认证证书，得1分；
5. 供应商具有5星级售后服务认证证书，得1分；
6. 除设备厂家购买的产品责任险外，供应商承诺为学校购买公共责任险的，100万-300万（不含）得1分，300万-500（不含）得2分，500万及以上得3分。（需提供承诺函）
7. 自助洗衣机、烘干机、开水机、电吹风经营服务项目的业绩，每提供1项加1分，本项最高得分2分。须提供合同复印件加盖供应商公章。
经营合同原件开标当天携带备查；如需查验，未提供原件或原件查验不通过的，不予认可。成交供应商业绩将会公示，接受监督。
	10分

	
	项目的设计方案
	根据招标文件要求结合我校实际情况，以附件2所示照片为基础，设计合理的自助洗衣机、烘干机、开水机和吹风机布设方案及环境优化提升实施方案，响应文件中提供效果图。（10分）
环境优化提升方案紧贴招标文件实际，符合我校实际需求的，得10分；环境优化提升方案紧贴招标文件实际，方案设计较为符合我校实际需求的，得8分；环境优化提升方案与招标文件实际存在一定偏差，与我校实际需求存在一定差距的，得5分；环境优化提升方案与招标文件实际不符合，与我校实际需求差距较大，得2分；无不得分。
注：响应文件中需提供附件2所示的布设方案效果图及环境优化提升实施方案，中标后按图实施。其他场地环境优化提升实施方案，以此为基础，根据场地大小等实际情况适当调整。调整后的方案不得降低实施标准，且须经校方同意后方可用于实施。

	10分

	
	投资预算及成本分析
	结合学校实际情况，根据项目特点，明确合同期限内的投资预算，包括但不仅限于设备费用及折旧、环境优化提升费、人工费（含施工人员及合同期内维修人员、保洁人员等费用）、公司运管费（含收费系统的使用费）、增值服务费、能耗费（测算单次水电费*预计使用次数）、合同期内设备维修与更换费、增值服务费及合同期盈余等进行成本分析。
投资预算紧贴实际，成本分析符合项目特点，与学校需求一致的，得10分；投资预算较为贴近实际，成本分析较为符合项目特点，与学校需求较为一致的，得8分；投资预算与实际存在一定偏差，成本分析与项目特点和学校需求存在一定差距的，得5分；投资预算与实际不相符合，成本分析与项目特点和学校需求存在差距较大的，得2分；无不得分。
	10分

	
	投资设备、设施品质
	1. 承诺使用滚筒式洗衣机9公斤（1分）；承诺使用滚筒式洗衣机10公斤（2分）。（需提供相应品牌、型号及铭牌参数）
2. 洗净比≥1.03；（0.5分）洗净比≥1.05（1分）。（根据第1点提供的的品牌、型号及铭牌参数进行评定）
3.洗衣机自带杀菌除螨功能：消毒功能完备、可靠，除菌率和除螨率达到95%（1分）；达到99.99%（2分）。（提供第三方出具的检测报告，不提供或不满足不得分）
4.洗衣机洗涤脱水噪音小于70分贝（0.5分）。
5. 洗衣机安全性:为保障学校财产安全和学生人身使用安全，所投洗衣机产品具备第三方检测机构出具的（强制燃烧试验）检测报告（1分）。（提供第三方出具的检测报告，不提供或不满足不得分）
6. 洗衣机平均MTTFF（平均寿命）数值达到10000次周期得0.5分，达到15000次及以上得1分。（提供第三方出具的检测报告，不提供或不满足不得分）
7. 电吹风外壳材料为耐燃或阻燃或防火材料（1分）。（提供第三方出具的检测报告，不提供或不满足不得分）
8.电吹风具有自动过热保护功能（1分）。（提供第三方出具的检测报告，不提供或不满足不得分）
9.烘干机具有开盖即停功能（0.5分）。
注：响应文件中须提供技术支持资料，技术支持资料以制造商公开发布的资料（如产品说明书，公开发布的产品说明等）或检测机构出具的检测报告为准。若制造商公开发布的资料与检测机构出具的检测报告不一致，以检测机构出具的检测报告为准。
	10分

	
	
	1. 为保障学生信息安全并符合网络支付合规要求，服务商在本项目所使用的收费软件平台具有隐私信息安全管理体系认证证书，得2分。
注：响应文件中须提供认证证书复印件或扫描件，及全国认证认可信息公共服务平台认证查询截图，否则不予认可。认证证书原件磋商当天携带备查；如需查验，未提供原件或原件查验不通过的，不予认可。
2. 制定详细合理的运营信息化实施方案，包括但不仅限于后台收费监管、洗衣设备空闲显示及洗衣完成后提醒等。（2分）
信息化实施方案功能完善、符合学校实际需求的得2分；信息化实施方案功能较为完善、较为符合学校实际需求的，得1分；无不得分。
3. 洗衣机具有电脑板自动断电记忆功能，来电后可以继续完成剩余程序，不需重新启动机器（1分）。
注：响应文件中须提供技术支持资料，技术支持资料以制造商公开发布的资料（如产品说明书，公开发布的产品说明等）或检测机构出具的检测报告为准。若制造商公开发布的资料与检测机构出具的检测报告不一致，以检测机构出具的检测报告为准。

	5分

	
	施工方案
	结合学校实际情况，制定详细整体的实施方案和计划，有详细的实施管理方案，并提供实施过程中设施设备、用材的品牌及数量单价、完工期限等；明确将水电表计费接入学校能源计费平台，排水接入污水管井。（5分）
实施方案符合我校实际需求，施工设计合理的，得5分；实施方案与我校实际需求存在一定差距，施工设计贴合性不够紧密的，得3分；实施方案与校实际需求不符合，施工设计脱离实际的，得1分；无不得分。
注：本项得分由专家结合上述投资预算及成本分析，根据方案的真实性、合理性和可行性，结合我校实际情况酌情打分。

	5分

	
	运营方案
	制定详细合理的运营服务方案，包括但不仅限于人员管理制度、维修制度、保洁制度、洗衣设备损坏更换标准、运营有关的管理制度、安全应急方案及售后等。
运营服务方案紧贴项目特点，符合学校实际需求，售后保障措施完善的，得10分；运营服务方案较为紧贴项目特点，符合学校实际需求，售后保障措施较为完善的，得8分；运营服务方案与项目特点存在一定差距，与学校实际需求存在一定差距，售后保障措施不够完善的，得5分；运营服务方案与项目特点差距较大，与学校实际需求差距较大，售后保障措施脱离实际的，得2分；无不得分。
	10分

	
	人员配备
	制定详细合理的人员配备方案，包括但不仅限于项目负责人资质、保洁人员配备、维修人员配备及资质、卫生打扫频次及保洁标准、消毒处理频次及消毒标准、投诉处理时限及解决方案等人员配备方案。（5分）
人员配备方案紧贴招标文件实际，符合我校实际需求的，得5分；人员配备方案与招标文件实际存在一定偏差，与我校实际需求存在一定差距的，得3分；人员配备方案与招标文件实际不符合，与我校实际需求差距较大的，得1分；无不得分。
注：本项得分由专家结合上述投资预算及成本分析，根据方案的真实性、合理性和可行性，结合我校实际情况酌情打分。

	5分

	
	增值服务
	1. 承诺项目投资运营情况接受审计的，得2分；
2. 承诺续签合同前提供项目运行报告（含设备质量检测）的，得1分；
3. 结合校园“三服务三育人”的服务理念，制定详细的服务育人方案，包括但不仅限于勤工助学、贫困生资助及优惠等。（2分）
服务育人方案紧贴磋商文件实际，符合我校实际需求的，得2分；服务育人方案与磋商文件实际存在一定偏差，与我校实际需求存在一定差距的，得1分；服务育人方案与磋商文件实际不符合，与我校实际需求缠距较大的，得0.5分；无不得分。

	5分





